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Do informacji naszych pacjentow,

Przeniesienie oddziatu przychodni Oakland Surgery (obecnie mieszczacego sie
w Yeovil Health Centre)

Piszemy, aby przekazaé¢ najnowsze informacje dotyczace osrodka Yeovil Health Centre
(YHC), ktéry aktualnie stuzy jako oddziat zewnetrzny dla pacjentéw przychodni Oaklands
Surgery.

Informacje dodatkowe

Osrodek YHC, w ktérym poczatkowo przyjmowano pacjentéow bez potrzeby umawiania
wizyty, zostat otwarty w 2009 r. w specjalnie wyposazonym lokalu nad sklepem Boots

w centrum Yeovil. Jednak w ciggu ostatnich latach stato sie jasne, ze YHC nie spetnia juz
wymogow howoczesnej placéwki podstawowej opieki zdrowotnej.

Propozycje

Na poczatku tego roku osrodek Ryalls Park Medical Center dotgczyt do grupy Symphony
Healthcare Services. Po licznych analizach zaproponowalismy przeniesienie oddziatu
przychodni Oaklands Surgery do budynku Ryalls Park Medical Centre, ktory naszym
zdaniem sprawdzi sie jako dodatkowa lokalizacja dla naszej przychodni.

Pragniemy podkresli¢, ze propozycja ta nie ma wptywu na gtéwng przychodnie Oaklands
Surgery, w ktorej odbywa sie wiekszo$¢ wizyt (i w ktérej nadal bedg sie odbywac).

Osrodek Ryalls Park Medical Centre to przestronna i stosunkowo nowoczesna, specjalnie
wybudowana placéwka podstawowej opieki zdrowotnej z aptekg. Na miejscu znajduje sie
parking, a do przychodni mozna sie tatwo dosta¢ srodkami transportu publicznego. Pacjenci
mogg korzysta¢ ze wszystkich ustug na parterze, dzieki czemu kazdy ma dostep do pomocy
medycznej. Ponadto jesteSmy przekonani, ze dzieki planowanej rozbudowie i przebudowie
budynku Ryalls Park przeniesienie oddziatu chirurgii do nowego lokalu pozwoli spetnia¢
przyszte potrzeby przychodni bez negatywnego wptywu na pacjentéw.

Aktywizacja pacjentow

Zanim wprowadzimy jakiekolwiek zmiany w miejscu swiadczenia naszych ustug, chcemy
poinformowac naszych pacjentéw o propozycjach i da¢ im mozliwo$¢ podzielenia sie swoimi
opiniami.

Chcielismy réwniez zapewnic¢, ze przedyskutowaliSmy te propozycje z Grupami
Zainteresowanych Pacjentow w obu przychodniach.
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Kontakt

W razie pytan lub uwag na temat proponowanej zmiany lokalizacji oddziatu przychodni
Oaklands Surgery prosze pisaé na adres pocztowy lub e-mailowy:

FAO Kathy Eke, Practice Manager

Oaklands Surgery

Birchfield Road oaklandssurgery@nhs.net
Yeovil

BA21 5RL

W przypadku rozméw telefonicznych moze zdarzy¢ sie, ze nasi pracownicy bedg mogli
zanotowacé pytania lub uwagi, ale nie bedg w stanie udzieli¢ na nie odpowiedzi w momencie
potgczenia. Zapiszg wowczas dane kontaktowe dzwonigcego, aby umozliwi¢ cztonkowi
zespotu kierowniczego udzielenie odpowiedzi.

Prosimy o przesytanie komentarzy i opinii do pigtku, 16 marca 2022 r., abysmy byli w stanie
udzieli¢ wszystkim wyczerpujgcych odpowiedzi.

Opracowano dokument z najczesciej zadawanymi pytaniami, ktéry zostat dotgczony do tego
listu i opublikowany na stronie internetowej Oaklands Surgery. Nadestane pytania

i komentarze zostang uwzglednione podczas aktualizacji tego dokumentu, aby wszyscy
pacjenci na biezgco otrzymywali informacie.

Z powazaniem

Dr David Cripps  Kathy Eke Kerry White Dr Berge Balian
Clinical Lead Kierownik Przychodni Dyrektor Zarzgdzajgcy Dyrektor Medyczny
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